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. - OBJETIVO _ _ J ' -
Realizar la AUDIENCFA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS del Fondo de Paswo Somal de Ferrocamles Nacmna es
de Colombia, gestion afio 2018.

o

..... R - ORDEN DEL DIA aERR SR
1 Presentacaon de transmision del evento en vivo

2. Constancia de convocatoria

3. Desarrollo de la Audiencia

3.1 Informe de objetivos y cumplimiento del Plan Estratégico 2018
4 Gestion Misional

5. Participacion Ciudadana

6. Gestion Financiera

7. Gestion de la Contratacion Plblica de la Entidad

8. Relacion de Autoridades Grupos u organizaciones asistentes

9. Espacio de participacion ciudadana, respuestas, aclaraciones y compromisos que se publicaron como consecuencia de
las inquietudes surgidas en la audiencia

10. Cierre de la Audiencia

1. Presentacmn del evento de transmision en vivo
Con el fin de garantizar la participacion ciudadana se realizé la debida gestion de publicacién, disefo y actualizacion
de contenidos en las redes sociales: Facebook, Twitter y Youtube. Creacion de video, Produccién y edicion de video
de duracion 25 minutos. Disefio, desarrollo e implementacién de pagina para proyeccion de streaming Disefio,
desarrollo e implementacion para foro virtual.

Asimismo se publicé en la WEB de la entidad, el cronograma el cual inicia desde el 6 de junio de 2019, Al igual que
el informe de gestion que se publict en el mes de marzo de 2018, las invitaciones y las inscripciones de propuestas

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019
~ AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION 2018

. ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO RESPONSABLE
| Angela  Alzate
ACTUALIZACION BASE DE DATOS | OFIC. ASESORA  DE | 6de JUNIO 2019 Yaneth Farfan
ASOCIACIONES PLANEACION Y
SISTEMAS |
ELABORACION DE REGLAMENTO [D.G: Luz Nidia Duque
| DEL FORO DE AUDICIENCIA | DIRECCION GENERAL 6 de JUNIO 2019
| PUBLICA
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ENVIO DE CORREO MASIVO A
‘ USUARIOS INTERESADOS,
' SOLICITANDO DAR A CONOCER

LOS TEMAS DE SU INTERES, CON

OFIC. ASESORA DE
PLANEACION Y
SISTEMAS

ENTREEL7Y 14 DE
JUNIO/2019

Ing. Jorge Jinete

EL FIN DE FOMENTAR LA
' PARTICIPACION CIUDADANA. o
DOCUMENTAR LA PROGRAMACION | DIRECCION GENERAL - D.G: Luz Nidia Dugue
! DEL DIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA | OFIC. ASESORA DE | DESDE EL 6 DE JUNIO  [OPS: Yaneth Farfan
; PLANEACION Y | DE 2019
‘ SISTEMAS
) D.G: Luz Nidia Dugue
| GRABACION DEL VIDEO DE | DIRECCION GENERAL 14 DE JUNIO DE 2019
| RENDICION DE CUENTAS
ENTREGA LAS DIAPOSITIVAS CON D.G: Luz Nidia Duque
LA INFORMACION PARA EL | DIRECCION GENERAL 20 DE JUNIO DE 2019
INFORME A PRESENTAR (incluyen
las propuestas de la ciudadania) Y LA
ELABORACION DE LA INVITACION
VIRTUAL -Revisar el informe y remitir
al contratista.
INFORMAR LA FECHA DE LA
AUDIENCIA  PUBLICA A LA | OFIC. ASESORA DE 10 DE JUNIO DE 2019
| SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | PLANEACION Y
SALUD -MINISTERIO DE SALUD Y | SISTEMAS
PRPTECCION SOCIAL Y TODOS LOS
| ORGANOS DE CONTROL, PRENSA,
ENTIDADES A FINES X
| PROVEEDORES PLATAFORMA.
! 20 DE JUNIO 2019
PUBLICACION DE LA | OFICINA ASESORA DE ING. Jorge Jinete
| PRESENTACION Y LA INVITACION | PLANEACION Y
| EN LA PAGINA WEB DE FPS-FCN SISTEMAS
|
' 20 DE JUNIO /2019,
| PUBLICACION ~ DE ~ BANNERS | OFICINA ASESORA DE 30 DE JUNIO /2019 [ING. Jorge Jinete
PROMOCIONALES DE LA | PLANEACION Y (1MES) Angela Alzate
RENDICION DE CUENTAS SISTEMAS 16 DE JULIO /2019 (15
‘ DIAS)
; 23 DE JULIO /2019 (8
| DIAS)
Y 29 DE JULIO /2019 (2
| DIAS)
OFICINA ASESORA DE 20 DE JUNIO /2019,
ENVIO DE CORREO MASIVO - | PLANEACIONY 30 DE JUNIO /2019 |ING. Jorge Jinete
MAILING- PROMOCIONAL DE LA | SISTEMAS/ (1MES) VAngela Alzate
RENDICION DE CUENTAS FPS-FCN | CONTRATISTA 16 DE JULIO /2019 (15
DIAS)

s i —————————————————————— e e e ]
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23 DE JULIO /2019 (8
DIAS)
Y 29 DE JULIO /2019 (2
piAs) |
ORGANIZACION LA ~LOGISTICA DIRECCION  GENERAL | DEL 22 AL 31 DE JULIO  |D.G: Luz Nidia Duque
PARA LA REALIZACION DE LA | OFICINA ASESORA | DE 2019 ING. Jorge Jinete '
AUDIENCIA PUBLICA PLANEACION Y Angela Alzate
SISTEMAS
RECEPCIONA  PROPUESTAS Y |
TEMAS INCLUIR EN LA RENDICION OFICINA ASESORA DE DEL 14 DE JUNIOAL 22 |ANGELA ALZATE
Y/O PARA LA INTERVENCION EN LA PLANEACION Y DE JULIO DE 2019 |
AUDIENCIA PUBLICA, POR PARTE | SISTEMAS
DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES
O DE LOS CIUDADANOS. |
REALIZACI(')’N AUDIENCIA PUBLICA | DIRECTIVAS  FPS-FNC | 31 DE JULIO DE 2019 FPS-FNC
DE RENDICION DE CUENTAS OFICINA ASESORA !
PLANEACION Y
SISTEMAS
APLICACION DE LA ENCUESTA | OFICINA ASESORA DE
PARA LA EVALUACION DE LA | PLANEACION Y | 31 DE JULIO DE 2019 ANGELA ALZATE
AUDIENCIA PUBLICA. SISTEMAS -
DIRECCION  GENERAL D.G: Luz Nidia Duque |
MEMORIAS DE LA AUDIENCIA | OFIC. ASESORA DE | 15 DE AGOSTODE 2019 |Ing. Jorge Jinete |
PUBLICA PLANEACION Y '
SISTEMAS/ |
PUBLICACION DEL INFORME DE LA | PROCESO NDE | 23 DE AGOSTO DE 2019
RENDICION DE CUENTAS FPS-FCN. | SEGUIMIENTO Y Dr. CIRO JORGE
EVALUACION SANCHEZ
INDEPENDIENTE -
PUBLICACION DE PREGUNTAS EN | OFIC. ASESORA | 26 DE AGOSTO DE 2019  [ING. Jorge Jinete
LA PAGINA WEB. Y RESPUESTAS | PLANEACION Y Angela Alzate |
Y/O SUGERENCIAS DE LOS | SISTEMAS, |
USUARIOS !
2. Constancia de convocatoria
La convocatoria se realizd mediante disefios web y redes y piezas publicadas en las redes sociales, dando
cumplimiento al cronograma adjunto y publicado en el sitio Web FPS.
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3. Desarrollo de la Audiencia
El doctor Jhon Mauricio Marin da inicio con desarrollo de la rendicion de cuenta explicando:

La rendicion de cuentas FPS-FNC para la vigencia fiscal de 2018 ha sido estructurada con los componentes, de Informacion,
que se refiere a la difusion y disponibilidad de los datos, resultados y explicacion de la gestion misional asignada a la Entidad;
de Dialogo que concieme a la exposicion de soportes; criterios, indicadores, fundamento de la toma de decisiones; en los
diferentes escenarios de encuentro con los grupos de interés, y de Responsabilidad que conlleva la adopcion y presentacion
de los mecanismos de mejora de la gestion.

3.1 Informe de objetivos y cumplimiento del Plan Estratégico 2018:

1.Garantizar la prestacion de los servicios de salud, que requieran nuestros afiliados a través de la efectiva administracion de
los mismos, grado cumplimiento 100%

2.Ser modelo de Gestion Publica en el sector social, grado cumplimiento de 79%.

3.Mantener un sistema de informacion en linea confiable para todos los usuarios del FPS y ciudadanos, que permita una
retroalimentacién constante, grado cumplimiento del 81%.

4.Fortalecer la administracion de los bienes de Ia entidad y la dptima gestién de los recursos, grado cumplimiento del 81%.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion
por cualquier medio, sin previa autorizacion.
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5.Fortalecer los mecanismos de comunicacién organizacional e informativa para proyectar los resultados de la Gestion de la
Entidad, grado cumplimiento del 78%.

Grado de cumplimiento del Plan de Accion 2018:

Alfinalizar la vigencia 2018 la ejecucion del Plan de Accion de |a entidad, alcanzo un grado de cumplimiento de 85%, con base
en el nivel de ejecucion de las 158 actividades y 331 productos (Metas) programados en el afio, por los 14 procesos de la
Entidad (Direccionamiento Estratégico, Gestion de Servicios de Salud, Gestién de Prestaciones Econdmicas, Atencion Al
Ciudadano, Gestion de Bienes Transferidos, Gestion de Servicios Administrativos, Gestion Talento Humano, Gestion Recursos
Financieros, Gestion Cobro, Asistencia Juridica, Gestion Documental, Gestion Tics, Seguimiento y Evaluacion Independiente,
Medicion y Mejora), con el cumplimiento de los objetivos de dichos procesos se da cumplimiento a la Mision del FPS FCN.

Grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018:

| TRANSPAR
s ENCI A Y
- CUENTA CIUDADA ACCESO A

8 N LiiEA
' | INFO
. ON
| BT% 65% 93%

82% 9%

Diseno y adopcion de politicas internas:

1) Politica de cambio cultural: "Elegimos EI Cambio Para Servir",

Logros:
»  Estructuracién del manejo de los canales de atencion.

» Reduccidn de los tiempos de respuesta a los requerimientos del Afiliado.

~ Implementacion de la estrategia para potencializar los Comités de Evaluacion de los servicios de salud.

» Conformacion de los grupos de apoyo transversal de atencion de quejas, en todos los procesos para agilizar el
movimiento de la cadena de valor de la Entidad.

2) Politica de excelencia: “Los Mejores Por Colombia”;

Necesidades del FPS-FNC

De contar con personal de alto rendimiento, con el objetivo de consolidar equipos de gran desempefio, con personas
comprometidas y motivadas que le apuesten a la innovacion y que puedan desarrollar las labores encomendadas de manera
asertiva y responsable.

De cumplir la funcién administrativa de forma eficiente gestionando estratégicamente su talento humano de manera que sirva
tanto a la entidad como a sus usuarios, pero, ante todo, que se traduzca en resultados positivos para la sociedad.

De trabajar dentro del marco de la Politica del Gobierno Nacional de Promocién de empleo, emprendimiento juvenil, y de las
medidas para superar las barreras de acceso al mercado de trabajo, impulsando la generacion de empleo para los jovenes
entre 18 y 28 afos de edad, y disefiando la ejecucion de politicas de empleo y otros mecanismos de impacto en la vinculacion
laboral.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion
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Objetivos de la politica:

Para Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion
de resultados de las entidades plblicas.

Para Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de la Entidad Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacién, el control y la evaluacion para la toma de decisiones y la mejora continua.
Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades piblicas.

Logros tempranos de la politica de excelencia “los mejores por Colombia”

82 Postulaciones

33 Seleccionados

26 Universidades inscritas
9 Ciudades del Pais

3) Politica Gestion Del Conocimiento: “Sinapsis FPS-FNC

Esta dirigida a los Funcionarios, Afiliados, Contratistas, Proveedores, y grupos de interés que participen en el procesos de
Gestion del conocimiento nuevo y existente en la entidad encaminada al cumplimiento de los objetivos institucionales, y al
mejoramiento continuo de los procesos y la generacion de innovacion.

Con los objetivos de:

Adoptar la cultura de gestion del conocimiento

Valorar el conocimiento como factor de crecimiento y progreso

Crear acciones y espacios de difusién para la gestion del conocimiento.
Promover y preservar la memoria institucional

Fortalecer la gestion de las TICs

Promover las buenas practicas a través de la experiencia institucional.

DO =

Esta Politica va en linea con uno de los pilares de desarrollo del pais como es la Economia Naranja que contiene el concepto
de economia basada en el conocimiento. LA POLITICA DE GESTION DE CONOCIMIENTO SINAPSIS FPS-FNC le aporta,

+A la Generacién de conocimientos practicos.
*Al Estado como Formador de las nuevas generaciones sin costo alguno.

*Es una herramienta que puede hacer parte de |a Estrategia para la Funcion Publica, que conlleva Coordinacion de la gestién
administrativa para involucrar los diferentes sectores.

*El material de capacitacion generado aporta sello “Creado en Colombia”, por reunir las  condiciones
apropiadas para la formacion de las nuevas generaciones.

La Politica De Gestion Del Conocimiento Sinapsis

es un modelo valioso porque Tiene la capacidad de cerrar la brecha entre lo que se ensefa y la préctica de lo aprendido. El
recurso humano de instruccion proviene de la misma entidad, garantizando que la gestion del conocimiento esté en linea que

planes se lleven a cabo- logren un alto impacto en el fortalecimiento de la capacidad institucional de las organizaciones,

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion
por cualquier medio, sin previa autorizacion.
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impidiendo que se realicen eventos aislados, intrascendentes y que no se orienten a satisfacer las demandas de mayor
prioridad organizacional.

Logros

Reinduccion gestion contractual: 17 horas de capacitacion

Taller interactivo para registro de proveedores 250 asistentes

Sensibilizacion modelo integrado de planeacion y gestion — medicion furag $0 costos
Induccion general contratistas 100% optimizacion de sinergias

Actualizacion gestion documental 100% optimizacion de sinergias

Actualizacion gestion documental 100% Optimizacion de sinergias

4, Gestion Misional

Gestioén servicios de salud

Comportamiento poblacional - salud

*La relacion de los usuarios por Division del FPS-FNC, comparando los afios 2017 y 2018, evidencia una disminucién de
nuestra poblacion en el afio 2017 respecto de 2018 en 1.470 afiliados, un promedio de disminucién de un 3,7% al afio, lo cual
se comprende teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion, ademas de que el Fondo de Pasivo Social de

Ferrocarriles Nacionales de Colombia no es una EPS, que pueda afiliar usuarios.

+Para el afio 2018, el total de la poblacion del FPS FCN es de 39.497 usuarios distribuidos por las regiones asi; Atlantico,
16.055, Pacifico 10.560, Central: 8.183, Antioquia: 2.670, Santander 2.029.25

*Para el afio 2018, el total de la poblacion del FPS FCN era de 39.497 usuarios distribuidos por las regiones asi; Atlantico,
16.065, Pacifico 10.560, Central: 8.183, Antioquia: 2.670, Santander 2.029

Distribucion de la Poblacidn Usuaria por Grupo Etareo

Hay que tener en cuenta la piramide poblacional del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, es una
piramide que no es compatible con la piramide colombiana, esta piramide es una piramide invertida, con el predominio de la
poblacion por encima de los 50 afios, con el predominio de mujeres en la mayoria de los grupos quinquenales, con un leve
aumento de concentracion desde los diez a los 25 afos, lo cual impacta en la forma de prestacion de servicios, puesto que es
una poblacion demandante de servicios, tanto porque es una poblacion que no es laboral, ademas que es una poblacion
longeva con complicacion de patologias propias de la edad.

Distribucion De La Poblacion Usuaria Por Grupo Etareo

. La concentracion mayor de poblacion se encuentra por encima de los cincuenta anos, siendo el 85,4% de la poblacion
total del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia,

. Predominantemente mujeres, quienes ocupan el 59,76%, de la poblacion del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia,

. Y las mujeres por encima de 50 afios ocupan el 51,6%, del total de la poblacion.

Resultado de la Prestacion de los Servicios De Salud

e e ——————————— e P ]
]
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. El Fondo realiza seguimiento y evaluacion permanente a la prestacidn de los servicios de salud frente a las
condiciones establecidas y a parametros de indicadores de calidad preestablecidos, para lo cual dentro del Programa de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia
ha fijado indicadores de evaluacion de la calidad de la prestacion de los servicios de salud.

. El sequimiento a la prestacion del servicio de salud y la evaluacion de los indicadores establecidos en el PAMEC se
realizan a través de visitas de auditoria de verificacién a cada una de las IPS incluidas en la red de prestadores en forma
permanente por parte de los Auditores Médicos y los Auxiliares de Auditoria que revisan los diferentes procesos de atencion
y determinan el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos en el Plan de Beneficios y Condiciones.

. De igual manera, €l Fondo ha implementado el funcionamiento de los Comités de Evaluacion de Servicios de Salud,
que funcionan en las diferentes localidades donde se prestan servicios de salud, estos comités son conformados por
representantes de los usuarios representantes de las IPS contratadas y representantes del Fondo de Pasivo Social, con el fin
de realizar seguimiento y evaluacion de la prestacion de los servicios de salud y realizar aplicacion de correctivos a las
dificultades que se presenten en forma oportuna y agil.

. Visitas de auditoria y comités realizados durante el afio 2018.

Modelo De Atencion Integral De Patologias Crénicas

. Teniendo en cuenta el perfil demografico de la poblacién afiliada al Fondo de Pasivo Social de FCN esta Conformada
en un 84.8% por usuarios mayores de 50 anos, presenta una morbilidad y mortalidad, donde predominan las enfermedades
cronicas como [a hipertension arterial, diabetes e insuficiencia renal, con una alta prevalencia en los estadios 1 al 5.

*EN enero del 2018 se definio el programa de Nefroproteccion y desde ahi se ha seguido a los pacientes con estas patologias
y el seguimiento se ha realizado por parte de las auditorias de la cuenta de alto costo.

Numero de pacientes con ERC, HTA y Diabetes por regional en el FPS FCN afio 2018

7125 2301 822

1320 98 585

2814 255 1033
2998 457 1470

Modelo Integral de Salud

EI FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALDES DE COLOMBIA, establece un tnico Modelo Integral
de Salud en cuanto a sus ejes programaticos, premisas técnicas, rectoria, gobernanza, politicas, las cuales deben ser
adaptadas en cada region segun sus caracteristicas demograficas, epidemioldgicas, culturales, carga de enfermedad, acceso
y disponibilidad de servicios.

Objeto
Garantizar la prestacion de los servicios integrales de salud de acuerdo con el modelo de atencion integral disefiado por el
fondo, cumpliendo con el plan de beneficios en salud — pbs, el plan de atencion convencional - PAC y actividades de

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion
por cualquier medio, sin previa autorizacion.
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promocion y prevencion a los afiliados y beneficiarios del Fondo De Pasivo Social De Ferrocarriles Nacionales De Colombia
con oportunidad, accesibilidad, disponibilidad, integralidad, continuidad, calidad, idoneidad y satisfaccion de los usuarios en la
regional adjudicada.

Componentes Del Modelo

Caracterizacion poblacional

Rutas Integrales de Atencién RIAS

Gestion Integral del Riesgo en salud

Ambitos Territoriales

Redes Integrales de Prestadores de Servicios

Rol del Asegurador

Sistema de Incentivos

Sistemas de Informacion

Recurso humano en salud

0. Investigacion, innovacion y apropiacion del conocimiento

= 40,00, ~Lon O b L0 D

GESTION PRESTACIONES ECONOMICAS

*Coordinacién y control de los procesos para el reconocimiento o negacion de las prestaciones econémicas a que tienen
derecho los ex - trabajadores de la liquidada empresa FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA.

« Estudio juridico y preparacion de los proyectos de los actos administrativos respectivos.

+Coordinacion y control de las néminas de pensionados de FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA,
PROSOCIAL Y LA FUNDACION SAN JUAN DE DIOS Y MATERNO INFANTIL.

+2018 aumento los tramites gestionados por el area en un 22,83%, de acuerdo a las politicas de la nueva administracion, pues
la misma va encaminada a priorizar y agilizar los tramites radicados en esta Dependencia.

+Asi mismo, los tramites que presentaron un incremento fueron las reliquidaciones/reajuste o indexacion de pension, las
prorrogas y las tablas de reliquidacion con un porcentaje de 193,47%, 357,14% y 230,23% respectivamente.
EN CUANTO A LA ADMINISTRACION NOMINA DE PENSIONADOS DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA.

«Durante el afio 2018 se registro en las nominas de pensionados de FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA y LA
FUNDACION SAN JUAN DE DIOS Y MATERNO INFANTIL, el 100% de las 7.859 novedades radicadas por diferentes
conceptos.

+Se tramitaron asi mismo un total de 24 nominas de pensionados, 12 néminas de pensionados de Ferrocarriles Nacionales,
12 néminas de pensionados de la Fundacién San Juan de Dios, en las cuales fueron incluidos los pagos por concepto de las
mesadas adicionales de Junio y Diciembre de 2018. y

*El 77.22% de las novedades registradas en la nomina de pensionados corresponde a los descuentos que se aplican por
concepto de créditos a favor de Cooperativas, agremiaciones pensionales o Bancos, el 8.34% a traslados de ndminas, 5.51%
corresponde a ingreso de nuevos pensionados, el 7.64% a retiro por fallecimientos y el 1.29%% a embargos.

*El promedio mensual de retiros por fallecimiento es de 45.3 pensionados aproximadamente, sin embargo solo en el 60% de
estos casos existe sustitucion pensional, lo cual no ha permitido que el nimero de pensionados se haya reducido
representativamente. Asi mismo, se reconocen mensualmente hasta un promedio de 6 nuevas pensiones por jubilacion o
pension sancion.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion

:? por cualquier medio, sin previa autorizacion.
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+De ofra parte, se determina que el nimero total de pensionados activos para el mes de diciembre de 2018 de la nomina de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia fue de 12.878. El valor promedio por pension es de dos salarios minimos.

*El valor anual de la nomina de pensionados de FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, tuvo un costo anual de
$306.956.189.541 con un promedio mensual de $25.579.682.461 para 14 mesadas, incluyendo las adicionales.

*La nomina de la FUNDACION SAN JUAN DE DIOS Y MATERNO INFANTIL se procesa y liquida segin delegacion del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, desde el afio 2002. Durante el afio 2.018, se tramitaron 33 novedades que
representan el 1.6% del total de novedades de las nédminas que se procesan en el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia. Al 31 de diciembre de 2018 se contaba con 986 pensionados.

*El valor de la némina de pensionados de San Juan de Dios y Materno Infantil ascendio para el afio 2018 a la suma de
$20.936.931.532 aproximadamente, para 14 mesadas, incluyendo las adicionales.

*Por ultimo, aproximadamente el 81.94% de los pensionados por jubilacion y sobrevivencia de Ferrocarriles Nacionales se
encuentran en el rango de mayores de 65 afos, el 13.38% entre 55 y 64 afos de edad, el 2.69% corresponde a pensionados
entre 45 y 54 anos, el 0.85% corresponde a pensionados entre 35 y 44 afios de edad, el 0.29% a pensiones entre 25 a 34
anos y el 0.82% a pensiones entre 1y 24 afios de edad.

5. PARTICIPACIPACION CIUDADANA

+Durante el afio 2018, se radicaron un total de mil novecientas cincuenta y seis (1956) Quejas, Reclamos y Sugerencias (QRS);
de las cuales quinientas (500) fueron respondidas en termino y ochocientas cincuenta y ocho (858) fuera de termino para un
total de mil trescientas cincuenta y ocho (1358) de quejas cerradas y quedando pendientes quinientas noventa y ocho (598)
pendientes por cerrar,

*De las mil novecientas cincuenta y seis (1956) Quejas, Reclamos y Sugerencias (QRS), podemos observar que la division
que presenta mayor numero de quejas es la division de Magdalena con un total de setecientas catorce quejas (714), seguida
por la division de Santander con cuatrocientas ochenta y uno (481) quejas, Central con trescientas treinta y cinco (335) quejas,
y Pacifico con trescientas treinta (330) quejas.

*Podemos observar que el servicio mas predominante para Quejas, Reclamos y Sugerencias (QRS) durante el afio 2018 a
nivel nacional es el servicio de Medicamentos, presentandose un total de seiscientas cuarenta y dos (642) quejas, seguido del
servicio de Consulta Externa con un total de quinientas veintitrés (523) quejas y el servicio de Complemento Diagnostico y
Terapéutico con doscientas cuarenta y siete (247) quejas.

*A continuacion se observaran las divisiones que presentan mayor nimero de quejas, reclamos y sugerencias (QRS)
presentadas, pendientes, resueltas oportunamente y fuera de términos y con cada uno de los servicios por los cuales fueron
radicadas.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

*De las 1044 solicitudes de informacion fueron trasladadas a otra institucion un total de ochenta y uno (81) solicitudes; se
respondieron en términos cuatrocientos veinte y nueve (429) solicitudes, en tramite de respuesta un total de ciento cuarenta y
siete (147) solicitudes, fuera de términos un total de cuatrocientos sesenta y ocho (468) solicitudes y el nimero de solicitudes
en que se nego el acceso a la informacion fue un total de cero (0) solicitudes negadas en el tercer trimestre.

+La anterior informacion se obtuvo de manera manual ya que el programa de gestion documental ORFEO no cuenta con un
modulo que reporte el nimero de solicitudes en la que se nego el acceso a la informacién al ciudadano.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion
por cualquier medio, sin previa autorizacion.
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6. Gestion Financiera

-La programacion presupuestal del Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia se realiza teniendo en cuenta
las metas globales dadas a conocer por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y las necesidades derivadas en desarrollo
del cumplimiento de los objetivos misionales. Esta programacion se realiza analizando en conjunto con la totalidad de los
procesos de la entidad los requerimientos de recursos, priorizando el gasto de acuerdo con su disponibilidad y oportunidad, a
la generacion de recursos propios y a las transferencias recibidas del Presupuesto General de la Nacion.

«La ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos de la entidad se realizd de acuerdo con lo establecido en el Estatuto
Organico de Presupuesto, las Leyes, Decretos y deméas normas que lo adicionan, modifican o complementan, velando porque
la destinacion de los recursos y la aplicacion del gasto sea la adecuada dentro de los principios de economia, celeridad,
oportunidad y seguridad

«La Apropiacion Vigente del presupuesto Gastos para la Vigencia 2018 ascendio a la suma de $551.625.589 (en miles de
pesos) incluida la incorporacion por concepto de la celebracion de Convenio Interadministrativo con el Ministerio de Hacienda
y Credito Publico; de este presupuesto se ejecuto el 94.54% equivalente a la suma de $521.509.930 (en miles de pesos).

*La ejecucion del rezago durante la vigencia de 2018 se cumplié en un 82.85%.

*El Aforo Vigente del Presupuesto de Ingresos es de $551.625.589, su recaudo efectivo fue de $536.227.709 (en miles de
pesos), que representa el 97.21%.

*El Presupuesto aprobado para transferencias de la Nacion ascendi6 a $414.718.589 (en miles de pesos) que representan el
75.18% del total del presupuesto de ingresos, del cual se recibio el 97.03%, es decir, la suma de $402.409.192 (en miles de
pesos) equivalente a lo ejecutado en el presupuesto de gastos.

7. Gestion De La Contratacion Pablica De La Entidad
La misma observé las instancias de consulta, definicién, orientacion y decision de los lineamientos que rigen la actividad
precontractual, contractual y post contractual de la entidad.

En la vigencia 2018 no se aperturaron Licitaciones Publicas.
*En la vigencia 2018 no se aperturaron Selecciones Abreviadas Subasta Inversa.

*En la vigencia 2018 se aperturaron siete (7) Selecciones Abreviadas de Menor Cuantia
Respuestas

8. Relacién de Autoridades Grupos u organizaciones asistentes
En este numeral se adjunta el Anexo 1, mediante el cual se genera un reporte de las personas interesadas que participaron
en el Foro

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Prohibida su reproduccion
por cualquier medio, sin previa autorizacion.
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA

2018
Comentarios
Comentario N°
Buenos dias tengo un caso en particular una sustitucion hija
Z i 5 invalida dejaron en suspenso el 50 % teniendo todos los

documentos al dia con valoracion y archivaron el caso, desde abril y
solo hasta el dia 17 de Julio estan saolicitando nuavamente el
expediente rad 20183420007212 de octubre de 2018

Anonimo

Ips gov codatencion -al-usuanafomnd 1 A 123
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Comentario N°
di ‘i Por favor mirar el terma de la Eps prestadora de los servicios de
salud de los pensionados, Porque esa EPS no tiene buena atencion
— " ¥ una buena cobertura
Ardlea .L;ra”Harmndez
._}‘:,_xi%“ '
35 0T ) tual
Comentario N°
Buenos dias, necesitamaos saber que gestion se ha realizado ante
4_3 prestaciones econdmicas, por las grandes demoras en las
respuestas a las solicitudes de auxilios, sustituciones y pensidn
sancion entre otras, |a cual es preocupante tener que llegar a
optener respuestas por medic de tutelas.
Comentario N°
L i 2 Por favor mirar el tema de la Eps prestadora de los servicios de
saiud de los pensionados. Porgque esa EPS no tiene buena atencion
) y Lars Hermand y una buena cobertura
Tps gov colalencion -al-usuano'lond 26 223
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FPS - Fondo de Pasivo Social - Ferrocamies nacionales de Colombea
Andrea Lara Hemandez

Comentario N°

4]

Cordial Saludo: Z ATENCION AL CIUDADANO En cuanto la atencion
al ciudadano se vio muy complejo, en todo lo que tenia que ver con
la radicacion de documentos y la informacion al usuario por falta de
CALL CENTER, llevamos varias audiencias y reuniones en las cuales
siempre manifestamos el inconformismo por la prestacion de este,

pues es inexistente, Lo correspondiente a la PAGINA WEB'Y
PROGRAMA (ORFEQ) nunca se encuentra al diay siempre es la
misma promesa de mejeramiento, se invierte en una pagina gue
usualmente no se retroalimenta a diario, por ende, el usuario no

tiene informacion veraz, puesto gue la que alli reposa es antigua o
ya se encuentra en otra dependencm e informacion que aun no se
ha registradc en la pagina. Se retird del mismo link donde se pedia
ver la docurmentacion radicada y la documentacion solicitada, (sies
el usuario o su apoderado quien radicada no entendemos gue tiene
que ver con la proteccion al ciudadano (habeas data)? Si son estos

quienes se quedan con el numero de radicacion. Pues se trata de
agilizar y mejorar los procesos para mayor satisfaccion del usuario

FENALPEEER

Comentario N°

40

ps govco/atencion-al-usuanafora/1 26

Excelente Gestion! Muy bien trabajo

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion
por cualquier medio, sin previa autorizacion.
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i a i HispElaacia) Senona)
Maria Daniela Sierra
A eceric o .
’f‘.‘ \i‘ £ ArG & A 1
1 TS i
Comentario N°
Buen dia, el video inicial es bueno lo dejen siempre disponible en su
39 sitio de internet, esta muy bien estructurado y muestra la
informacion total de la gestion 2018 de una agradable manera..
™ cualguier persona que haya estado conectada hoy podrian
consultario luego accediendo a este video. Felicitaciones por este
medio de comunicacion asertiva,
N Martha Lillana .“.‘}Jed;de Palacio
el - 1
wmpana % & al
Comentario N°
QUIERO SABER Sl EL FONDO DE PASIVO TIENE ALGUNA AYUDA ©
AUXILIO PARA UN PENSIONADO EN CASC DE CALAMIDAD
T, - DOMESTICA, M| ESPOSA ESTA INSTITUCIONALIZADA EN UN
2R MR NTE MARTING HOCGAR GERIATRICO Y ES MUY COSTOSO
VICENTE MARTINEZ
rd®
-l
3 5 o fo tual
Tps gov colatencion-al-usuana'fora/1 26 4723
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Comentario N°
37 RECOMIENDO QUE EL DIA QUE SE CAMBIE DE CONTRATISTA SE
INFORME CON ANTERIORIDAD A LOS PENSIONADOS Y DE
¢ _ v FORMA PERSONAL MI TELEFONO 322800179
VICENTE IM_-;QT.]NFZ :
>, oo theermy 4
5 } _r-
Comentario N°
36 Felicito realmente al equipo directivo por |a buana gestion realizada
BAGLA ANDREA TOHRE hasta el momento
1
PAOLA ANDREA TORRES CASTRELLON
Comentario N°
35 Buenos dias, queremos conocer que posibilidades de adherencia
de otras entidades que permitan que el Fondo de Pasivo
Seir Eedifos permanezca en una forma estable y cual es su futuro,
1ps gov co/atencion-al-usuanatorn/] 26 523
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Edilberto F'-iu'a '

Comentario N°

34 Agradecemos a el fondo por el buen servicio prestado en la ciudad

de Bucaramanga
|

esta N Juan (Jéwd Carvajal

Comentario N°

33 Buan dia, queremos saber si durante el ano 2018 hubo alguna
demaora en el pago de la IPS Sociedad Clinica EMCOSALUD, y si fue
ast en quée fecha ccurrio esta demeora? Gracias

Asociacin Nacional de Pensionados Ferroviarios

1ps gov codatencion-al-usuanafforn/l 26 623
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Comentario N°
Buenos dias, realmente agradezco habilitar este tipo de espacios de
opinion gue dan muestras de transparencia y del buen actuar de
esta nueva administracion, aprovecho para felicitarlos por sus logros
y excelentes resultados que son frutos de su notoria capacidad de

Gl At gestion tendientes siempre al continuo mejoramiento en la
& prestacion de los servicios
g ' olhver hé.rﬁahdez o
Comentario N°
3-' Excelente gestion, brindan amplia informacion y slempre estan
atentos para brindar la mejor experiencia
Cats-m(;.-%r;'\e-:
y W . [l I ¥ al o
Comentario N°
30 ELSERVICIO DE SALUD SE VA A PRESTAR CONM EL MISMO
CONTRATISTA O HAY ALGUN CAMBIO
rCR HAL LAGLINA
fps gov co/atencion-al-usuana'Ton1 26 123
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CRISTOBAL LAGUNA
CONTRATOS DE PRESTACION SERVICIOS DE SALUD (POS-PAC-PYM)
N : i REPRESENTANTE :
CONT%ATD CONTRATISTA  IDENTIFICACION LECAT OBJETO
y P CLA MAT
EMEF WRE
; ik
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|
1 tratist 1513 & ] .
Comentario N°
29 El fondo tiene una gestion excelenta! De admirar y resaltar
MarI[a Jll)‘;é. lara
} 8 sicipacion er
Comentario N°
28 QUE WA A PASAR CON LOS SERVICOS MEDICOS
VICENTE MARTINEZ
Comentario N°
Muy buenos dias, felicitaciones a todos sus funcionarios, estan muy
bien liderados, gente joven y fresca con pensamientos dinamicos y
buenos es 1o necesita nuestro pais y sobre todo la salud. Excelente
1ps OV Co/atENCION-al-USUAIOTONI 26 . o . 1023

a8 - ==
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27 los gue no saben usar estos medios abstenganse de hacer malos
comentarios. Felicitaciones nuevamente no es facil liderar una

S institucion que a nadie le ha importado y sin embargo han heche lo

. mejor posible | con estos espacios se nota.
- et a N Angse‘.:a-r;)u}\a. sz
1 ' 3 i ¥ | 3 I
| =
i o T it 1
Comentario N°
QUE VA A PASAR CON LOS SERVICOS MEDICOS?
| oy A0 51

CRISTOBAL LAGUNA BERNAL

- - Fonda de Pasvo Soctal de Ferrocariles Naconales de Colomibea garartizans

r kX i St 1
Comentario N°
Buenos dias, queremos saber en que esta el proceso de licitacion
con los servicios medicos en la division Anticquia
F'iulbonp .:.-?l'm, .mea-r,ién asoferpa
ar Hek
Ips gov codatencion -al-usuanotonm1 26 11723
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Comentario N”
24 Exelente!! Cestion del fondo eso demuestra su compramiso
legalidad y trasparencia
L.utiHl;H':ElU -
__; f Recibime r de Jracher
£ g tva s fe I 1
Comentario N
23 Felicitaciones a la direccion y a todos en la entidad por |2 gestion
realizada durante 2! 2018
/A s Vitta! 2
" Felicitaciones por la Ejecucion del Plan de Bienestar Social para los
o
Comentario N funcionarios del Fondo de Pasivo Social, el cual tuvo un 100% de
satisfaccion; va que se realizaron todo tipo de actividades como
22 programas recreativos y departivos, Programas de Integraciony
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional, charlas sobre
: ; AN IGNACT diferentes remas, etc, etc. Quiero de manera muy comedida Hlamar
Tps gov codalencion -al-usuanoforn/1 26 1223
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la atencion del FPS para que participe de manera Imas cercana en
las actividades que desarrollan las Organizaciones Pensionales ylas
atiendan en fas fechas emblematicad, que celebramos durante &f
ano

N TRUMAN IGNACIO ALFARO PRESIDENTE SOPENFERCOL

e L

Comentario N°

2] Buenos dias

J’\NA’U'.AR[A_QDEZ
K Jar 1
Comentario N
20 Buenos dias
Par WHTEQ
—
Josc.i .J-'l‘ll‘gf‘)‘
J 2
fps gov codatencion -al-usuana o’ 26 13723
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Comentario N°®
-|9 En la pagina 91, tabla N*65 De Invitacion Publica de Minima
Cuantia, la que corresponde a la 001 de 2018 cuyo Objeto es
contratar el seguro gue ampare las enfermedades de alto riesgo del
Regimen Contributivo para la vigencia 2018-2019 para el Fondo de
Pasivo Social por valor de $15731.328. A guién cubre este seguro
3 7]
I a TRUMAN IGNACIO ALFARG PRESIDENTE SOPENFERCOL
1>
4% POl SCIRTIpaNEIT o @
Comentario N°
1 8 Muy Buenos dias, queria felicitarios por su excelente gestion!
) Liiana Gonzélez
10y .
| .“_ i 3 i ! T
| N
FUAd i = t
Comentario N°
Habian o hay? dos procesos ejecutivos pendientes de pagary
corresponden uno a la Fundacion Médico Preventiva y otro a la
Clinica General del Norte por una vigencia expirada del ano 2017
TSN et debido a que no se pagd oportunamente la capita. Como son
e ek créditos que Tienen vocacion de pagarse, ya que el servicio se
presto. Que informacion hay al respacto
fps gov colalencion-al-usuano/lond 26 14723
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TRUMAN IGNACIO ALFARO PRESIDENTE SOPENFERCO

b B A
Ty Slaf

Comentario N°

-] 5 Excelente trabajo, muy buena iniciativa

\.-"rviar.mﬂf.'-.-‘;r.ﬂa

Comentario N°

-|5 En lo que corresponde al ADRES existian mas o menos
; AP $3.500.000.000 que dejaron de cobrar los prestadores entre los
anos 2014 a 2018. Estos recursos caducaron o qué fin tuvieron

IRU’MAN I.GBJACIO Ai;F-MO PHRESIDENTE SOPENFERCOL

15523
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Comentario N°

14

Buen dia, esperamos que todo se sclucione, especialmente con el
servicio de salud, se reguiere saber gue pasara con los ferroviarios.

Leonardo de Jesus Conzdlez

Comentario N°

3

Que paso con el embargo en contra de las Hermanitas
Franciscanas y gue dio lugar que entre los anas 2011y 2015
quedaran en firme unas condenas por responsabilidad solidaria en
contra del Fondo por parte de una entidad temporal que termino
involucrandolo con una deuda que no le correspondia y que para el
ano 201 ascendia a $450.000.000 y para el afio 2017, costaba
$13.000.000.000 con lo gue quedd demostrado la total y absoluta
negligencia en quien hacia su defensa judicial por parte del Fondo
Pasivo Social en su momento. Qué expectativas hay para la
recuperacion de estos dineros o si ya fueron recuperados o
definitivamente se perdieron. De igual manera es interesante
conocer que actuaciones judiciales se han iniclado contra la
persona encargada de defender |os intereses del Fondo,
correspondientes 3 este ¢aso

TRUMAN IGNACIO ALFARO PRESIDENTE SOPENFERCOL

ps gov colatencion-al-usuanodtoro/1 26
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Comentario N°

o

3

L

FPS - Fondo de Pasivo Social - Ferrocamies nacionales da Colomira

por donde podemos ver y escuchar. solo hay preguntas sin
respuestas

ANONIMO

Le invitarmos a acceder a la pagina web de 'a entidad wwwf pegoveo, la cual le
redireccionard al foro virtual de rendician de cuentas 2018 Agradecemaos su
participacidn

Comentario N°

11

Buenos dias. Quisiera felicitar al Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles
MNacionales de Colomibia por su excelente gestion y desempeno
institucional durante la vigencia 2018 Extiendo un cordial saludo a
sus directivos, quienes con su arduo trabajo lideran el proceso de
rmejoramiento continuo de la Entidad,

Jesus Martinez

Comentario N°

L3

fps gov codatencion-al-usuanoforni! 26

Como no se realizaron actividades de Py P y las gue se realizaron
no fueron satisfactorias en el cumplimiento de sus metas,
entendemos que existen unos recursos equivalentes a
$8.000000.000 que no se ejecutaron o No se han gjecutado. Mj
pregunta es que destino han tenido esos recursos. También es
valido preguntar por qué motivo no se utilizaron para el noble fin
que fueron dispuesios.

17723
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Comentario N°

09

Exceiente gestion

Olga, adr;&cémos 5u apoyo y reconocimiento a la gestidn como también su
participacion en este foro virtual de Rendicién de Cuentas.

e

Comentario N°

Teniendo en cuenta gue con SOSALUD S AS se hizo un contrato
por valor de $332.000.000 para que estructuraran un modelo
integral de salud, lo mismo que el proyecto de condiciones y
estudios previos y todos los documentos inherentes al Proceso de
Contratacion de Salud. Mi pregunta es qué paso con esa
contratacion y que tanto ha coadyuvado el el proceso de
contratacion abreviada que se esta llevando a cabo.

TRUMAN IGNACIO ALFARO PRESIDENTE SOPENFERCOL

1ps gov co'atencion-al-usuanalon/1 26
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Comentario N°

Ips gov covalenaan-al-usuana/lon1 26

Buen dia a todos, gracias por la invitacion, quisiera conocer si esta
magna institucion ha hecho algo {y que ha hecho) para el avance y
modernizacion en Tl y cumplimiento de normativas como cero

papel, tramites en linea, transparencia de |a informacidon entre otros

importantes, Pues seria buenisimo saber que los afiliados cuentan
con un fondo competitivo y modero, donde todo es agily
transparente por medio de la tecnologla. Por ejemplo este canal es
el unico que veo disponible en |a pagina del fondo para acceder a
hablar con ustedes.

=0 adola) Sef
Marco Antonio Parada

RLiTE]
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Comentario N°

Dentro de su informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al
ano 2018 hacen una valoracion de los servicios de salud en
diferentes [TEMS en donde siempre se obtiene una callficacion del
100%, como son entre otros: Cumplimiento por proceso
Cumplimiento por objetivos de calidad Efectiva Administracion de
los servicios de salud Cumplimiento del Proceso de Compensacion
Proceso de Gestién de Servicios Procesos de rango de ubicacion de
rango satisfactorio El unico que tiene una calificacion diferente es el
que corresponde al de cumplimiento por procesos del Plan de
Accion que tiene el B4%; todos los anteriores tienen una calificacion
del 100% Considerc que esta valoracion gue se hace respecto a lo
aque corresponde a Salud en todos sus aspectos No es coherente
con la realidad que se esta viviendo y considero que esa calificacion
desproporcionada que se hizo, debe ser rectificada. Si aceptaramos
o anterior podriamos inferir que por tal motivo, los operadores
actuales no han recibido ningan tipo de sancion , lo cual seria un
desproposito afirmarlo de esa manera, ya que todos los actores
incluido el mismo Fondo de Pasivo Social ha reconocido las
inconsistencias que se han presentado a traves del desarrollo de los
contratos a nivel nacional

TRUMAN IGNACIO ALFARG PRESIDENTE SOPENFERCOL

Comentario N°

05

fps gov colalencon-al-usuana/foro 1 26

gracias, me gustaria conocer el link donde se esta trasmitiendo en
vivio la audiencia, por favor!!!

rmaria mengual

20723
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Comentario N°

04

buen dia..

o] ‘ N Respetadola) Sefora)
maria mengual, reciba un cordial saludo, Estamos complacidos de contar con su
~ participacidn activa en este foro virtual de Rendicion de Cuentas,

Comentario N°

03 Buenos dias, quiero aprovechar esta oportunidad para preguntar
que actividades realizaron en la vigencia 2018 para mejorar la
Atfia entrega de medicamentos

Javier Andrés Alfaro, reciba un cordial saludo

Se han efectuado auditorlas de seguimiento perrmanentes para verificar la entrega
oportuna de medicamentos y garantizar que se cumplan los plazos establacicos en
g ia normatividad. En los casos en que se presento medicamentos pendientes, se

™ intervine directamente ante of contratista para dar selucién y realizar la entrega

= Agradecemos su participacion en este Fore de Rendicion de Cuentas

AGRADECIENDO SU CORDIAL INVITACION Y SIENDO ESTE UN
MEDIO PARA FACILITAR A LOS QUE NO PUEDEN ASISTIR TEGO
TRES CONSULTAS QUE HACERLES. - (EI FPS esta aplicando las
Politicas de Buen Gobierno para Nombramiento de Directivos o
Funcionarios? Pues es de conocimiento que para satisfacciones de
unos directivos criticos le han colaborado contratando familiares en
el fondo. - Los funcionarios del FPS se prestan para que los
tramitadores abusen de personas ingenuas de la tercera edad. Pues

Comentario N° si quiero que me salga rapido el tramite toca dar dadivas a
funcicnarios (invitaciones almorzar, botellas de whisky vy dinerg)
O ) para que las reclamaciones salgan lo mas pronto posible o sino me
1ps gov codatencon-al-usuanofonmd] 26 2123
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toca esperar, comao le sucedio a mi madre. Deberian hacer un
estudio de los funcionarios antiguos y de los directivos de los
sindicatos para que no abusen de la gente. RESPETO Y APOYO AL
ANCIANO - (Qué seguimiento le hacen a la cooperativa Crediscol?
Pues cobran unos intereses muy altos, ademas tiene gente interna
en el (FPS), que por su antiguedad en el gremio y por la corrupcion
de directivos ferroviarios, le colaboran para tramitar las libranzas
primero que las demas y que hablar cuando es prima son las
primeras aprobadas sin ser las radicas a primera hora, tengo
pruebas. Es de conocimiento que los duenos de esta Cooperativa
dan buenas comisiones y sobre todo en diciembre a funcionarios
{NO HA TODOS ES DE ACLARAR)

e aae| 8l Senor]al

ANONIMO, reciba un cordial saludo.

Comentario N°

Cordial 5aludo: La Federacion Nacional de Pensionados Ferroviarios
de Colombia "FENALPEFER", se permite dar un saludo a todos los

1ps gov colalencon-al-usuanaforn/l 26 prlrk]
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Colombia, guienes participan en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania Vigencia 2018, para evaluar la gestion y
resuitados del Fondo Pasivo Social, de ante mane agradecemos a la
parte Administrativa y a sus colaboradores oor el desempeno que
realizan dia a dia, tratando de poner en altc maagna Entidad.

O.I asistentas y a las Agremiaciones de Pensionados Ferroviarios de

Reophijesta M Respemann! Sefora)
Federacidn Nacionai de Pensionados Ferroviarios de Colombia FENALPEFER',
g, agradecemos su valiosa participacion en este Foro de Rendicidn de Cuentas

Total de Comentarios: 45

Siguenos

vimmDoSUperssiud@ n u n

L 2020 Fondo Pasi 5o

(14
Diserans y desarrallana oo AyMSoft 2005 - 2020

Tps gov co/alencion-ai-usuanafom!1 26 23723
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Link, donde se puede consultar el foro: http://fps.qov.co/atencion-al-usuario/foro/126

La audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, realizada para brindar la informacion correspondiente a la Gestion de la
vigencia 2018 del FPS-FNC, cont6 con la participacion presencial de la Dra. Diana Carolina Osorio, Asesora Departamento
Administrativo de Funcion Publica;, y el Sefior Jorge Sanchez Rivera, como invitado de FENALPEFER.

9. Espacio de participacion ciudadana, respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las
inquietudes surgidas en la audiencia
Las intervenciones de la ciudadania y los compromisos fueron respondidos y absueltos en su totalidad dentro de la audiencia.

10. Cierre de la Audiencia:
Se resolvieron 45 preguntas con sus respectivas respuestas.

NA R'e!'éciéh deg pos. 'éutoridades y o-rganizaciones FPS |
participantes en el foro virtual con sus preguntas y Anexo 1
respuestas

P

1. . Relacion &e grupos éufolrigiades y organizacioneé pért:ilc.ip.z‘i.r;.ltes en Public.:adt:J..er.l la pég}na WEB
el foro virtual con sus preguntas y respuestas
2 Informe de redes e interacciones Publicado en la pagina WEB
3 Convocatoria audiencia 2018 Publicado en la pagina WEB
4 Presentacion Rendicion de cuentas 2018 Publicado en la pagina WEB
5 Informe de Gestién 2018 Publicado en la pagina WEB
6 Formato para la inscripcion de propuestas Publicado en la pagina WEB
7 Presentacion informe foro virtual Publicado en la pagina WEB
8 Anexo evaluacion del foro ) Publicado en la pagina WEB

Relacion de grupos autoridades y Anexo 1
organizaciones participantes enjel foro virtual
Informe de redes e interaccioncTs)

Anexo 2

NOMBRE: Dr. JHON MAURICIO MARIN BAR?OSA’MBRE: Dr. RUBEN ALONSO MENDEZ PINEDA
CARGO: Director General _/\/ CARGO: Secretario General
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